
Depuis 28 ans, l’entreprise liégeoise Technique et Protection des Bois (TPB) 
démontre que croissance et diversification peuvent aller main dans la main avec 
efficacité et qualité de service. Cette philosophie se reflète parfaitement dans le 
suivi administratif de l’entreprise. Si, depuis 22 ans, la même personne réussit 
toujours à accomplir parfaitement sa mission de plus en plus importante - le 
suivi des clients et des fournisseurs -, c’est aussi grâce à Isabel 6 qui a permis de 
gagner des heures de travail.

Les clients de TPB sont aussi bien des particuliers que des professionnels de la construction 
et des secteurs voisins. Tous les mois, l’entreprise émet plus de 200 factures de vente et 
environ 130 factures d’achat. La gestion des paiements demande toutefois une attention 
particulière: l’entreprise dispose non seulement de comptes bancaires auprès de trois 
banques différentes, mais doit également tenir compte du fait que certains fournisseurs 
sont situés à l’étranger - dont la France, la Pologne et l’Allemagne. Pas de surprise donc 
à ce qu’avant Isabel 6 - sans logiciel bancaire multi-banques - la gestion des transactions 
bancaires chez TPB prenait en moyenne plusieurs heures par semaine.

LES PAIEMENTS INTERNATIONAUX EN QUELQUES CLICS
En 1997, TPB a migré vers la solution Isabel ; actuellement, l’entreprise utilise la dernière 
version, Isabel 6. Pas de vraie installation du logiciel cette fois-ci, car il s’agit d’une solution 
entièrement basée web.
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ISABEL 6 CHEZ TPB À LIÈGE: 
la diversification et la croissance ... 					   
sans bâtons dans les roues

L’entreprise n’a cessé de croître et de diversifier ses 
activités. Pourtant, depuis 22 ans j’arrive toujours à gérer 

mes activités sans aide supplémentaire ... 
si ce n’est d’Isabel !

Profil de l’entreprise 
Créée en 1984, la société Technique 
et Protection des Bois (TPB) 
développe des activités basées sur 
la transformation et le traitement 
du bois: charpentes, ossatures, 
piquets, mobiliers de jardin, ... 

Avec 18 employés, TPB réalise 
un chiffre d’affaires de 5 millions 
d’euros.

Béatrice Thomas, département comptabilité, TPB



Béatrice Thomas: “Avec Isabel 6, plus besoin de régler des paiements fournisseurs 
internationaux manuellement, par fax ou par téléphone. Un paiement international se fait 
aussi facilement qu’un paiement national, sans mauvaises surprises au niveau des coûts. 
Avec quelques clics de souris, je peux importer le fichier de paiements créé dans le logiciel 
comptabilité, directement dans Isabel 6.»

APURER LES FACTURES AUTOMATIQUEMENT AVEC LE 
MODULE CODA
La même expérience en ce qui concerne la comptabilisation des extraits bancaires: par le 
passé, Béatrice Thomas passait une partie de ses matinées à apurer les factures une à la 
fois avec les extraits bancaires papier sous la main. 

« Avec Isabel 6, j’importe mes extraits électroniques des différentes banques dans le logiciel 
de comptabilité, et la majorité de mes factures sont apurées automatiquement. Le résultat: 
quelques heures de travail gagnées par semaine !”

GARANTIR LA CONTINUITÉ DU BUSINESS
Un autre bénéfice important d’Isabel 6 chez TPB, selon Béatrice Thomas, est que la solution 
basée web permet de plus facilement déléguer des tâches.

“Il arrive régulièrement qu’un paiement urgent soit nécessaire pour garantir la livraison 
de matériaux ou pour terminer un projet. Avec Isabel 6, plus besoin d’être au bureau pour 
effectuer des paiements urgents: je peux même déléguer la tâche à d’autres personnes en 
mon absence.”

La continuité, selon Béatrice Thomas, c’est aussi : rester informé correctement. Elle 
apprécie particulièrement les campagnes d’information qu’Isabel lance régulièrement à ses 
clients pour les tenir au courant des changements au niveau du produit, de la sécurité ou de 
la législation.

PLUS DE TRAVAIL AVEC UN NOMBRE ÉGAL DE 
RESSOURCES
Béatrice Thomas conclut par une considération rétrospective qui en dit beaucoup: “Depuis 
les 22 années que je suis active chez TPB, l’entreprise n’a cessé de croître et de diversifier 
ses activités. Pourtant, j’arrive toujours à gérer mes activités sans aide supplémentaire ...  	
si ce n’est d’Isabel !”
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EN BREF 
++ Les paiements aux fournisseurs 

internationaux avec quelques 
clics de souris 

++ Le pointage automatique des 
factures grâce à l’importation 
des extraits CODA 

++ Le suivi de la croissance depuis 
22 ans sans engager du 	
personnel supplémentaire

BÉNÉFICIER DES MÊMES  
AVANTAGES ?

�� Devenir un utilisateur Isabel 6 : 
Allez sur le site www.isabel.eu 
et cliquez sur « Devenir client 
Isabel » puis sur « Demander 
Isabel 6». 

�� Ajouter une banque: Allez sur  
le site www.isabel.eu/ support6  
et  choisissez « Gérer 
abonnement ». 

�� Utiliser votre logiciel de 
comptabilité et Coda : allez sur 
www.isabel.eu/coda
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Avec Isabel 6, plus besoin d’être au bureau pour  
effectuer des paiements urgents: je peux même déléguer 

la tâche à d’autres personnes en mon absence.
Béatrice Thomas, département comptabilité, TPB


